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Transformation humeérique interne : de quoi parle-t-on ?

Ce n’est pas un « projet informatique »

C’est une des habitudes, des modes de
travail, de communication...

...qui embarque 'ensemble des parties prenantes de lorganisation...
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Contexte : une forte ambition interne

ANIMATION POSTIONNEMENT

» Fluidifier la collaboration Faciliter la communication = S’adapter aux évolutions
=  Sécuriser/ faciliter 'acces = Promouvoir la transversalité frcgc\:/;ei’t)ales (MEEEDCE
aux fichiers = Permettre aux .

. , . A Donner une image plus
=  Optimiser 'usage des outils collaborateurs d’étre plus moderne

participatifs

= Faciliter lon-boarding des
nouveaux

Expérience collaborateur Tournant du numérique
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Probleme : des scénarios de travail obsoletes centrés sur 2 outils

" Processus lents

= Données décentralisées

Messagerie = Collaboration limitée

m [’efficacite

= |a performance

—
] = la prise d’initiative

Serveurs de fichiers = |g réactivité
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Des solutions alternatives existent ... MAIS il faut changer les habitudes

SharePoint
Corporate dooument
collaboration

with 1TE + S00MB

@ PRODUCTIVITE PERSONNELLE

wark spaces

Calendar
ai Schedule appointments,

meetings & share
calendars

Qutlook
Customer

(Tj::lirgz:tiunshi iﬂkgflﬁilgfr BUSiness
de ea - Video conferencing i
o COMMUNICATION

E Exchange
n Enterprise social Online
network platform Business class
Publisher email with 50G8
. mailbox
Personalize your

publications to suit Planner

YA S“EEETJEZ?LE’" Digi taly;to‘}'tel ling g*g COLLABORATION

far reparts,
presentations, etc

OneDrive for Business
Indiviclual TTE storage to store,
sync & share files,

Latest
product upgrades

and more
L GESTION DOCUMENTAIRE
Serveurs de fichiers I>>
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Les réactions les plus courantes

"  «Adopter Microsoft 365, oui je veux bien mais si ¢ca he
change en rien mes habitudes »

" «Quoi?Ne plus s’envoyer de mails en interne :
Impossible ! »

" «Onvaavoirtrop d’équipes : on va étre noyes sous
les informations ! »

«Je n’y comprend rien, c’est trop compliqué »
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Les conditions de réeussite

=  Deéployer progressivement
= Accepter de « faire autrement »

=  Bien expliqguer chaque scénario

=  Bien (se) former aux outils (surtout Teams)

= Tout le monde doitjouerlejeu!

Etre rigoureux
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Le projet de Transformation Numérique Interne

La mise en ceuvre chez Onco-Occitanie (2024)

= e cadrage du projet, le choix d’une solution cible (Microsoft365), une
validation par un accompagnement externe

= Une phase de préparation et de déploiement des outils sur les postes de
travail

* Un accompagnement des utilisateurs aux nouveaux usages et outils
= Un travail collaboratif de définition des nouvelles regles d’usage

" [’arrét des emails en interne
= | a migration des documents et la suppression du serveur de fichiers
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Le projet de Transformation Numérique Interne

Le projet de migration : des scénarios priorisés et planifiés
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ENQUETE COM INTERNE

PREREQUIS MIGRATION
SCENARIO 1 / ONE DRIVE
SCENARIO 2 / EQUIPES "POLE"
SCENARIO 4 / EQUIPE "DSRC"

SCENARIO 5 / EQUIPES DES ACTIVITES PM

SCENARIO 6 / EQUIPES "AUTRES PROJETS"

SCENARIO 7 / EQUIPES "DEMARCHES"
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Retours d’expérience

Le référent Sl doit étre Il faut accompagner les
formé et au besoin usages en définissant
accompagné des bonnes pratiques

Le colt financier n’est
pas un frein

Tout le monde doit faire Le CSE peut étre

preuve de rigueur impliqué tout au long
(surtout au début!) de la démarche
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Merci pour votre attention
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